
INFORME TÉCNICO DE VISITA MUELLE REFINERIA 

1. OBJETO DE LA VISITA 

Realizar el acompañamiento y la verificación de la operación de cargue de 
combustibles líquidos al buque destinado al abastecimiento de la planta de Tumaco, 
efectuada por el distribuidor mayorista Primax, con el fin de constatar el cumplimiento 
de las condiciones operativas, de seguridad y de control establecidas para este tipo de 
operaciones, así como verificar el adecuado desarrollo de la logística de suministro 
hacia una zona de abastecimiento estratégico. 

2. DESARROLLO DE LA VISITA 

En cumplimiento de las actividades asignadas por la Dirección de Hidrocarburos, se 
realizó visita técnica a la ciudad de Cartagena para presenciar la operación de cargue 
de combustibles líquidos al buque dispuesto para el transporte del producto con 
destino a la planta de abastecimiento ubicada en Tumaco, operación coordinada por 
el distribuidor mayorista Primax. 

Durante la visita se efectuó un recorrido por las instalaciones donde se desarrolló la 
operación, verificando las condiciones generales de la infraestructura utilizada para el 
cargue, el estado de los equipos empleados, los procedimientos operativos 
implementados y el cumplimiento de las medidas de seguridad industrial establecidas 
para este tipo de maniobras. 

Así mismo, se realizó seguimiento al proceso logístico asociado al cargue del 
combustible, verificando las actividades de conexión de líneas, control operativo, 
coordinación entre el personal responsable y las medidas adoptadas para garantizar 
la integridad de la operación. Igualmente, se revisó la documentación presentada por 
el agente relacionada con la operación marítima y los controles efectuados antes del 
zarpe de la embarcación. 

Durante el desarrollo de la visita se sostuvo comunicación con el personal técnico y 
operativo de Primax, quienes expusieron el procedimiento implementado para el 
abastecimiento de la planta de Tumaco, la programación logística, los controles de 
calidad aplicados al producto y las acciones previstas para garantizar la continuidad 
del suministro hacia dicha región. 

3. RESULTADOS DE LA VERIFICACIÓN 

Como resultado de la visita se evidenció que la operación de cargue se desarrolló de 
manera organizada y conforme con los procedimientos operativos definidos por el 
agente. Se verificó la participación del personal responsable de la operación, la 



disponibilidad de los equipos requeridos y la implementación de los protocolos de 
seguridad establecidos para minimizar riesgos durante el cargue del combustible. 

Asimismo, se constató que la operación hace parte de la estrategia logística 
implementada para garantizar el abastecimiento oportuno de combustibles líquidos 
hacia el departamento de Nariño, particularmente al municipio de Tumaco, 
considerando las particularidades de transporte hacia esta región. 

4. OBSERVACIONES 

Durante la visita no se evidenciaron situaciones que comprometieran el desarrollo de 
la operación. No obstante, se reiteró la importancia de mantener los controles 
operativos y de seguridad durante todas las etapas del transporte marítimo y de 
continuar fortaleciendo los mecanismos de seguimiento a las operaciones de 
abastecimiento destinadas a zonas estratégicas del país. 

5. CONCLUSIONES 

La visita permitió verificar en campo la operación de cargue del combustible al buque 
con destino a Tumaco, confirmando el adecuado desarrollo de las actividades 
logísticas por parte del distribuidor mayorista Primax y la implementación de las 
medidas operativas y de seguridad correspondientes. 

Este tipo de verificaciones constituye un insumo importante para el seguimiento que 
realiza la Dirección de Hidrocarburos sobre las operaciones de abastecimiento de 
combustibles líquidos, contribuyendo a fortalecer el monitoreo de la cadena de 
distribución y la continuidad del suministro en regiones que presentan condiciones 
logísticas particulares. 

 


